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- Former =

desihenéevoles'd’accompagnement :
.~ quels objectifs ?...
quels moyens ?...

Paulette LE LANN
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Plan'de intervention

ilsassociation d’accompagnement et son
I)J”JJ 2] ou l'idée d’O.P.A.

2., Pou rqu0| « Former » ?...

5. C ),,I ‘former ?... ou les bénévoles concernés

;

25 rmer a quoi ?2... ou la notion de contenu

=5, Acteurs concernés par la formation ...0u qui

= fait quoi ?... Qui est responsable de quoi ?...
6. < Former » ou ... « Apprendre » ?...

7. En guise de conclusion : quelques repéres
pour optimiser la formation
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Une association d'accompagnement;
CIES'E qUOi P A— —
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ociete guirefléchitisurelle:méme et quilagit

J de mediation entre la societe et les personnes:
nt malades et/ou en fin de vie afin de prendre soin
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. Ce stltuee d’acteurs difféerents, mais dont les actions

== 'menees sont Indissociables et complementalres

benevoles « de structure », bénévoles dans la cité et bénévoles
& d'accompagnement »

® Represente la charpente, Ia garantle morale des actions
menees par les benevoles d'accompagnement
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SSSR0le de la formation
dansmvsrassociations draccompagnement...

—

Fasiune finaliteren’sol

HEIS

n moyen au service d’un projet
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3. Un moyen parmi d’autres
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Les besoins de format|g_|3

n'existent pas en sor'

IJS-; constituées par I’écart existant

_—l'

e 0 entre une situation souhaitee

et une situation réelle

s entre un profil requis ou souhaité
et un profil reel
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_Pourquoi former ? ...
| ou ...

: 1/ La formation

.-.o- -—"'.H,_ﬁ-

— au service d’un projet associatif

O.P.A.
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Le projet associatif (0.P.A))

J—
[ a—

Publics cibles
|

Projet
associatif

Objectif double Adhérents

Journée d'information e,
CNAMTS-SFAP - P. LE LANN moblllses




Projet
Associatif




Associatif

Les publics cibles ....

- Les personnes gravement malades
et/ou en fin de vie, quelque soit leur Age
Les familles , les proches

- Les personnes endeuillées

- Les professionnels qui les entourent

mais aussi la societé au sens large
Le grand public
Les enfants et les adolescents
Les politiques

La société toute entiere




Adhérents concernés
« Personnes — Ressources »

- Les Bénévoles accompagnants

en relation directe avec personnes malades et
leurs proches

- Les Bénévoles de structure

Le Président de I’association
Les membres du Bureau

Les membres du Conseil d’Administration
Les bénévoles « administratifs »

Les Bénévoles dans la cité

mobilisés autour de la dimension
« Action sur les mentalités »
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La formation... ..~
benéevoles d’accompagnement

&
—

& Pourquoi former ? ...

e Une obligation legale !
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"Le contexte de la formation
desienevoles diaccompagnementaujourd huins::

IO URON U000 —
rE8951) JL) ance des Soins Palliatifs et de I'accompagnement
ra89l1) u ance officielle du role benevole

22 her 2000 :

nventlon CNAMTS — SFAP : financement formation

_ _Conventlon type Associations d’'accompagnement — Etablissements de santé
_— sanitaires et sociaux

Circulaire du 4 octobre 2004

Convention type Associations d’accompagnement — Etablissements de sante
— sanitaires et sociaux
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La [01'n°99-477 du 9 juin 1999

visghitia'garantir le droit a I'acces aux.Soeins Palliatifs

ArticledOr

enevoles, formes a I'accompagnement
a f|n de V|e et appartenant a des

= .|nterferer avec la pratique des soins médicaux et parameédicaux,
~apporter leur concours a l'équipe de soins en participant a
l'ultime accompagnement du malade et en confortant

I'environnement psychologique et social de la personne malade
et de son entourage.
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Décret du 16 octobre 2000

relatifialda Convention type régissant les relations entre les Associations de
BEREVOIESet les Etablissements de santé, sociauxsetimeédico-sociatix’™

ANUIGIET2
[BABsociation assure la sélection, la
fJJ‘f 1ation a 'accompagnement et le

B soltien continu des bénévoles ainsi que

| .—--—":hq_ﬁr -

= ierfonctlonnement de I'equipe de beneéevoles ...
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La formation .« —
bénévoles d’accompagnement

& Qui former ?..

e W

e = ] -
L oy —
—-F__-l_--'__

e

= ou ...
les bénéficiaires de la formation
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Formation Benévoles
I SENSIBILISATION (A) POTENTIELS

——

1er ENTRETIEN INDIVIDUEL (A)

——

" Formation FUTURS
INITIALE (A) bénévoles

2°me ENTRETIEN INDIVIDUEL (A)

Formation CONTINUE Bénévoles
Groupe Parole (B) EN EXERCICE




fs de la formatie —

Formation Aide positionnement
SENSIBILISATION % SP — Accompagnement - Association

1er ENTRETIEN INDIVIDUEL Evaluation motivation - compétences I

Formation Préparation a I'accompagnement
Contextes d’intervention
INITIALE Spécificités benevolat d’accompagnement

1171

‘lli A

~ | 2¢me ENTRETIEN INDIVIDUEL Engagement et ses incidences

Formation Réflexion et approfondissement
- 99 son propre engagement
CO NTI N U E - 0/ connaissance de soi

- 9 travail en équipe
- O/p situations terrain vécues difficilement

Grou pe Parole Analyse de la pratique d’accompagnement




_J'Ih_
Dans tous les cas e

AUFRdelajde I'apport de connaissances! ... :

anger et confronter son point de vue avec

__fautres => aide au positionnement

1. Ec

l.—é

Xperlmenter I'écoute mutuelle et
I accompagnement au sein du groupe

2. Prendre conscience de la dimension
collective, citoyenne de I'engagement
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La formation... ..~
benéevoles d’accompagnement

Former aquoi ?..

ou...
le contenu de la formation
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Personnes accompagnées,

Contenus
de formation

Accompagnants
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sonnes dccompagnees
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Les personnes accompagnées ...

'3/ personne gravement malade; et/ouren
fin de vie, quel gue; soit son age

1.3/ famille;,— les' proches

lles profiessionnelside; santé

Contenus
formation




o iperson-f@’t{r-avement malade et/ou en fin de vie
laimaladie grave — la mort (violente — attendue) — le deuil

Etatsipsycliologiques/— les différents besoins de la personne . entfin'de vie s
PEILE: uptures 2 ~a
aipersonne malade — en finfde vie
of= I’accompagnement
J'J_J—H' T — garsonna zcjas :
aMarpathologie = cancer — SIDA — maIadles degeneratlves

x'dfaccompagnement : domicile — Long sejour — services aigus — USP — cliniques privees ...

[latiamille — les proches

i Inw_r maladie grave sur les proches
SoUIan ce desifamilles

eideuil”

X -___.-l-
e i
.-.ﬂ-—"'.-lq_ﬁr Sl

" | es professionnels de santé

= Connaissance de l'institution de soins et de son fonctionnement
- La fonction soignante — spécificités de chacun
Les lieux d’exercice

Les conditions d’exercice — souffrance des soignants
Le travail en interdisciplinarité — transmissions avec les soignants

et
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Volet 2>

Les

com agnants benevoles
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Contenus
formation

L’ACCOMPAGNANT bénévole

. Connaissance de soi : points repéeres
. Les « outils » de I'accompagnement

. Les qualités souhaitées — les exigences de

ce type de bénévolat




Connmc-e de soi

Reflexionisur « Moi et la mort »
Farmort de moi .
lasmort de I'autre

Farmortides autres

7 - [ [ S———
REHEXI0 HIESespropres motivatic

Bjles outils de I'accompagnement
[Fecoute
Ai rcommunication non verbale
ESoluffie et respiration
éstlon des émotions

= Qualltes souhaitées

e Exigences de ce type de bénévolat
Parcours de formation
Soutien
Travail en equipe
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Contenus
formation

L’ACCOMPAGNEMENT bénévole

1. Specificites de I'engagement benevole
- une demarche individuelle
- un engagement collectif — associatif:
- une action societale - citoyenne

2. Concretisation de I'engagement dans le
benévolat d’accompagnement




ATIGIN

P)Unedemarche individuelle ——
PRcriteresiselection (inclusion= exclusion)

~

SRExigences = formation — soutien — travail d'equipe

——— |

Zymuniengagement collectif - associatif
AJ- pciation 2 Association d’accompagnement ? Raison d’étre (SP)
*MAdhesioniaux valeurs - philosophie
BRGlarification concepts : Soins palliatifs — euthanasie — acharnement
3 _---- erapeutique...
e SEDémarche ethlque et beneévolat
: _—-;'-::-*9 Responsabllltes réciproques Béenévole - association

I

=== % Role du coordinateur de bénévoles

_-—'__

—

' 3) Une action sociétale — citoyenne — un acte militant
® Nouvelles solidarités autour de la maladie grave, la mort, le deuil
®. Incidences sur fonctionnement associatif :

— témoignages
— participation débat public
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— -

tenaires dans I'accompagnement

—

= @:)r Mlse en place du partenariat en institution
= ~ ® Préparation
' ~® Sjgnature Convention
. Evaluation - reajustement
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La formation... ..~
benéevoles d’accompagnement

ormer avec qui ?

ou .
les acteurs de Ia formation
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NIVEAUX Acteurs Productions

Stratég iq ue Président Grandes orientafions

7 o T C il Administrati d’actions et de

Assemblée generale Choix des priorités

Opérationnel Responsable Formation Plan de formation
Commission Formation Dispositifs de formation
. , (sessions de formation —
Coordinateur Benevoles

documentation — parrainage...)

PRl

Responsable Formation
Formateurs
(internes et/ou externes)

Pdagogique

Actions de formation

La formation reste toujours sous la responsabilite

exclusive de l'association



Les acteurs « pédagogiques »

U ... Intervenants en formation

Internes Remunere
a l'association
(Adhérents)

A titre
gratuit

e
| —— e
- o

i - -
i Ty

_-____--—_
e

= A titre
' Externes gratuit

a l'association

(non adhérents) Kemunere
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La formation... ..~
benéevoles d’accompagnement

Former ?...

ou ... apprendre!
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SSFormer?....

Jles 1; 0|r n'est pas une « chose » que l'on
sr:u Svase du « formateur>» au « forme >

J; G rme n‘est pas une eponge !

-'I' -
""?‘:

==
[ e —
_- .
— __.-'__

_'On ne le forme pas ! Il se forme
ou ... du formeé a l'idée « d'apprenant »

Journée d'information
CNAMTS-SFAP - P. LE LANN




Un*adulte apprend ...

—

ation entre Ja formation et.son

ergmt comprend et accepte les objectifs de
-br 1ation

=S _.Jaglt et s’engage

:1 Sitle formateur sait utiliser les effets de la réussite et
e I ‘achec

‘-6 -5l se sent intégré dans un groupe
7. <’il est dans un climat de participation

8. s’il a plaisir a apprendre, ou si I'apprentissage le
touche emotionnellement

9. s'il se sent libre
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SSFormer?....

e il

AP grén c r-‘ereﬁest-lrdésawr-endre—r -
Jusezig es et conflits sont inherents au chemin de
Fzio) JJr'*' tlssage

J Qni* prend mieux lorsque le contenu est une reponse a
#: n:probleme que I'on se pose

_-—_'__

o Le groupe favorise I'apprentissage a 2 conditions :
— Bienveillance

— Contradictions
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Les adultes et la formation
Leurs six attentes

i

—

Utilite deila formation
2. L_j;' favec expeérience personnelle

3+ Lien Projets personnels/ou professionnels
4. Situations réelles
Appllcatlons concretes
. Apprentissage facile
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I'e*contexte deila formation
eés'benevoles d'accompagnement™

JoP L) licdadultes

2. HJ» ture benevole, volontaire, délibérée

S cte Inscrit dans un projet personnel

Moyens associatifs souvent limités

(gestion benévole — budget restreint)

5. Cadre d’obligation legale
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Pertinence pédagogique
n dispositif de formation

N —

Lol dlu questionnement
Lol de [a decouverte
Lol de I'expression

Loi de I'application

Loi de |a signification
Loi de I'enjeu
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~Enjguise de conclusion ...

gans,un souci d’'optimisation de nos formations
— I

e o -

SEPEGAG0gIe adaptee favorisant ['apprentissage
o Importa'nf du temps'et durythme
PHIRUIENTIENTIE SEGUENICE. — ENLIE) /es sequences
RPocheE dUlgroupe
Elelientyonmatenr: — dimension collective de I'engagement)

o JJLH site des intervenants => diversité des approches
',""- S conisclence de lintérét de la pluridisciplinarite)

= Place et parole specifiqgues des acteurs associatifs

s Responsabilité incontournable de I'association

— garante du projet associatif et des orientations retenues
(fil rouge)

— garante des conditions d'apprentissage et de formation

— soucieuse de fideliser ses ressources benevoles




pour

& Votre attention !
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